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7.2、类似项目业绩

7.2.1、信阳市第三实验小学电教室设备购置项目成交通知书、

中标官网截图和合同扫描件
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7.2.2、武汉高铁工务段办公电脑项目成交通知书、中标官网

截图和合同扫描件
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7.2.3、河南圣德康复医院、护理医院办公设备采购项目成交

通知书、中标官网截图和合同扫描件
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电路图、安装手册、产品合格证等）。

7、我单位保证本次所投设备均是全新合格设备，响应本次采购项

目均为交钥匙项目，所需的一切设备、材料、费用等，全部包含在投标

报价之中，采购人无须再追加任何费用。

9.3、售后服务方案

1、售后服务承诺

承诺内容 具体说明及承诺

质保期 本公司提供 5年的免费质保服务，期间不收取任何额外费用

零部件成本 质保期间免费更换，不收取任何费用。

保修期外运

行、维修成本

免费质保期满后，终身负责维修，维修只收零件的成本费，

免收人工修理费，没有差旅费。

电话响应

在产品使用期间，我方在接到用户的维修要求后，在 2分钟

之内给予电话答复，公司售后服务部提供 7*24小时的电话技

术支持，随时可以解决您的疑难问题。

到现场服务

响应方案

我方在接到用户的维修要求后，在 2小时内到达现场进行维

修服务,6小时维修完毕，我公司和使用方在同一城市，车程

不超过 1小时，我公司配备专业售后服务专用车，专业的维

修售后服务人员，配备专业的维修工具，提供每周 7 天*24

小时的全方位服务。

应急维修服

务响应方案

对于应急维修服务时，将在 1小时内人员到位，维修时间不

超过 3小时，如果应急维修超过 24小时的，免费为使用方提

供一台备用机暂时使用。

维修不好

免费换新

如有同一故障经两次维修后仍不能正常使用，免费更换同品

牌、同型号设备；自更换之日起重新计算质量保证期限。

后期

扩展优惠

以后在此产品基础上扩展实验模块，我公司将以市场最低价

格提供。
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