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	一、投标函
	二、授权委托书
	三、投标人资格文件
	（一）投标人必须满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条之规定承诺函
	（二）具有独立承担民事责任的能力
	（三）具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度承诺函
	（四）具有履行合同所必需的设备和专业技术能力承诺函
	（五）具有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录
	1．2024年12月-2025年3月缴纳税收
	2．2025年1-4月社保缴纳证明

	（六）参加政府采购活动近三年内，在经营活动中没有重大违法记录书面声明
	（七）法定代表人为同一个人的两个及两个以上法人，母公司、全资子公司及其控股公司，不得同时投标承诺函
	（八）根据《关于在政府采购活动中查询及使用信用记录有关问题的通知》（财库【2016】125号）的规定，对列
	1．信用中国
	2．政府采购严重违法失信行为记录名单

	（九）非联合体投标承诺函
	（十）进口产品
	（十一）满足招标文件服务内容及要求承诺函
	（十二）信阳市政府采购供应商信用承诺函
	（十三）保密和保证承诺函
	（十四）投标响应性承诺函
	（十五）投标人资格要求

	四、开标一览表
	（一）人员配备及费用一览表

	五、投标人业绩汇总表
	（一）信阳农林学院
	1．合同
	2．中标通知书
	3．查询截图
	4．用户评价

	（二）信阳职业技术学院
	1．合同
	2．中标通知书
	3．查询截图
	4．用户评价

	（三）淮滨县政务服务中心
	1．合同
	2．中标通知书
	3．查询截图
	4．用户评价

	（四）信阳市中心医院
	1．合同
	2．中标通知书
	3．查询截图
	4．用户评价

	（五）信阳市公安局
	1．合同
	2．中标通知书
	3．查询截图
	4．用户评价

	（六）信阳市住房和城乡建设局
	1．合同
	2．中标通知书
	3．查询截图
	4．用户评价

	（七）信阳市政务大数据中心
	1．合同
	2．中标通知书
	3．查询截图
	4．用户评价

	（八）信阳华林园林绿化工程有限公司
	1．合同
	2．中标通知书
	3．查询截图
	4．用户评价


	六、中小企业声明函(服务)
	七、投标文件服务方案
	（一）技术要求
	1．为避免所派人员失职，给招标人声誉造成不良影响或重大财产损失承诺
	（1）承诺函
	（2）人员管理与承诺
	①人员选拔与培训
	1）严格人员选拔标准
	2）制定全面培训计划
	3）定期组织技能考核
	4）持续提升人员素质

	②服务质量承诺
	1）确保服务高质量
	2）严格遵守服务规范
	3）及时处理服务问题
	4）接受监督与改进



	2．日常培训、考核方案、人员工作纪律制度、值班换岗制度
	（1）培训与考核制度
	①日常培训方案
	1）确定培训内容
	2）选择培训方式
	3）设定培训频率
	4）评估培训效果

	②人员考核制度
	1）制定考核标准
	2）明确考核周期
	3）实施奖惩措施
	4）跟进考核反馈


	（2）人员工作纪律制度
	①遵守工作时间安排
	②保持良好仪容仪表
	③遵守科室操作规范
	④服从医院管理安排
	⑤严格执行工作流程
	⑥违反纪律的处罚措施

	（3）值班换岗制度
	①合理安排值班人员
	②明确值班工作职责
	③严格执行换岗制度
	④建立值班换岗记录
	⑤加强监督检查制度


	3．规章制度与档案管理
	（1）管理规章制度
	①人员管理制度
	②服务流程规范
	③质量控制措施
	④安全管理规定

	（2）档案资料管理制度
	①档案分类与整理
	②资料归档流程
	③档案保管与查询
	④档案销毁与更新


	4．保洁安全文明作业保障措施
	（1）安全培训与教育
	①安全知识普及
	②案例分析与警示
	③模拟演练与实践
	④安全意识强化

	（2）安全防护措施
	①配备防护设备
	②设置安全标识
	③规范作业流程
	④定期安全检查


	5．根据服务类别和规定的服务内容分别明确服务范围、质量标准、服务响应时间、保障措施方案
	（1）服务范围与质量标准
	①服务范围明确
	1）门诊楼服务区域
	2）病房楼服务区域
	3）公共区域服务范围
	4）特殊区域服务界定

	②质量标准设定
	1）清洁卫生标准
	2）消毒杀菌要求
	3）服务态度规范
	4）客户满意度指标

	③服务响应时间
	1）快速响应机制
	a．设立24小时服务热线
	b．明确服务需求分类
	c．制定响应时间标准
	d．建立应急联络体系
	e．优化信息沟通渠道

	2）一般服务需求处理
	a．地面清洁服务安排
	b．垃圾清理服务流程
	c．卫生间清洁服务标准
	d．门窗清洁服务规范
	e．公共区域消毒服务要求

	3）紧急情况应对
	a．火警应急处理方案
	b．水管爆裂应急措施
	c．台风袭击应对策略
	d．其他自然灾害预案
	e．公共卫生事件响应

	4）投诉与建议处理
	a．投诉接收与记录
	b．建议收集与分析
	c．问题处理与反馈
	d．满意度调查开展
	e．持续改进机制建立


	④保障措施方案
	1）质量管理体系
	2）员工培训与发展
	3）清洁工具与设备管理
	4）应急预案制定
	5）沟通协调机制



	6．针对本项目制定的岗位人员安排计划，设置有《物业服务人员配置明细表》，制订有各工种人员职责
	（1）物业服务人员配置明细表
	（2）人员配置明细
	①门诊楼人员安排
	②病房楼人员配备
	③后勤保障人员配置
	④管理人员分配

	（3）各工种人员职责
	①保洁员工作职责
	②消毒员工作内容
	③垃圾清运人员职责
	④设备维护人员任务



	（二）企业业绩及客户评价
	1．信阳农林学院
	（1）合同
	（2）中标通知书
	（3）查询截图
	（4）用户评价

	2．信阳职业技术学院
	（1）合同
	（2）中标通知书
	（3）查询截图
	（4）用户评价

	3．淮滨县政务服务中心
	（1）合同
	（2）中标通知书
	（3）查询截图
	（4）用户评价

	4．信阳市中心医院
	（1）合同
	（2）中标通知书
	（3）查询截图
	（4）用户评价

	5．信阳市公安局
	（1）合同
	（2）中标通知书
	（3）查询截图
	（4）用户评价

	6．信阳市住房和城乡建设局
	（1）合同
	（2）中标通知书
	（3）查询截图
	（4）用户评价

	7．信阳市政务大数据中心
	（1）合同
	（2）中标通知书
	（3）查询截图
	（4）用户评价

	8．信阳华林园林绿化工程有限公司
	（1）合同
	（2）中标通知书
	（3）查询截图
	（4）用户评价


	（三）企业证书
	1．投标人具有质量管理体系认证证书
	2．投标人具有环境管理体系认证证书
	3．投标人具有职业健康安全管理体系认证证书

	（四）人员配备
	1．投标人拟派本项目的项目经理具有担任3年（含）以上项目经理的经历、有物业行业相关的岗位证书或资格证书
	2．投标人拟派本项目的保洁主管具有物业行业相关的岗位证书或资格证书
	3．投标人拟派本项目的服务人员具有消毒员相关的岗位证书或资格证书的

	（五）承诺
	1．承诺1
	（1）人员工资发放标准
	①制定工资结构
	②明确工资计算方式
	③定期评估调整工资

	（2）不拖欠人员工资保证措施
	①设立工资管理账户
	②建立财务管理制度
	③制定工资发放流程


	2．承诺2

	（六）服务方案
	1．突发事件应急响应
	（1）突击检查应急预案
	①迎检活动准备工作
	②创优评先应对策略
	③突击检查流程优化
	④检查后整改措施

	（2）自然灾害应急预案
	①暴雨洪涝应对方案
	②地震等地质灾害预防
	③台风等气象灾害处置
	④灾后恢复与重建

	（3）公共事件应急预案
	①寻衅滋事处理办法
	②群体事件应急流程
	③安全事故救援措施
	④突发事件信息发布


	2．垃圾清运方案
	（1）垃圾分类与收集
	①分类标准制定
	②收集点设置规划
	③分类收集流程优化
	④收集人员培训

	（2）垃圾运输与处理
	①运输车辆配置
	②运输路线规划
	③垃圾处理方式选择
	④环保处理措施


	3．传染性疾病防控措施
	（1）防控流程与规范
	①日常防控流程
	②疑似病例处理
	③确诊病例隔离
	④防控流程优化

	（2）消毒标准与执行
	①消毒区域划分
	②消毒药剂选择
	③消毒频率确定
	④消毒效果评估

	（3）人员防护与管理
	①防护用品配备
	②人员健康监测
	③防护知识培训
	④人员流动管理




	八、其他资料及实质性优惠文件
	（一）额外清洁服务项目
	1．定期公共区域深度清洁
	2．定期设备表面清洁
	3．定期排水系统清洁

	（二）先进清洁技术与设备
	1．引入高效清洁技术
	2．设备操作培训方案
	3．设备维护保养计划

	（三）环保合作项目
	1．垃圾分类宣传活动
	2．节能减排措施实施
	3．绿色清洁理念倡导


	九、反商业贿赂承诺书
	十、河南省政府采购合同融资政策告知函



